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@ Mappa Rapida: Di Cosa Ti Occupi?

Guida per Ruoli
Identificail tuo ruolo per andare direttamente alle istruzioni che tiservono

PROFILO HOLDING

Direzione Generale & Amministratori

=

Per chi opera nella sede centrale diMilano o coordinal'intero Gruppo su scala nazionale.

© Visione d'insieme sulle 21Sedie 11 Societa
© Creazione e profilazione utenti Microsoft 365
© Invio e verificareport del lunediore 07:30

© Protezione Tamper Guard anti-manomissione NAP

Vai alla Guida Holding (Capitolo 2) >

PROFILO REGIONAL ©

Regional Manager & Direttori di Presidio

Per chigestisceipoliterritoriali (Liguria, Lazio, Toscana, Piemonte, Lombardia, Campania).
© Cruscotto circoscritto alle sole sedi del proprio polo

© Presain carico reclami Service Recovery entro 24h

© Telefonata al paziente con 8 azioni correttive

© Risposta alle recensioni Google con Healthcare Al

Vai alla Guida Regional (Capitolo 3) >



1 Fondamenti Comuni a Tutti gli Utenti

Cosadevisapere prima diiniziare a lavorare

Comune a tutti

1.1 Come Accedere alla Piattaforma (In 3 Clic) Microsoft 365 SSO

Zero password daricordare: sei gia collegato al tuo account aziendale PureLabs

Apriil Browser:
Digita nella barra degliindirizzi: https://voicecore.purelabs.it/admin

Fai Clic sul Pulsante Microsoft:
Clicca sul pulsante coniquattro quadratini colorati: "Accedicon Microsoft 365"

Selezionala tua Email PureLabs:
Sceglinome. cognome@purelabs.it. VoiceCore tifara entrare subito aprendoil tuo cruscotto personale!

PureLabs VoiceCore = " - : Direzione Generale PureLabs
Holdi Tutte le 12 Societ: 7 Directory Sed = tCSV >
@ PureLabs Enterprise Experience & Review Management LT ) (B Ly & Bepor roberto pirone@purelabs.it €
@ Service Recovery Tickets o © Ranking Sedi & Google Review &3, Gestione Utenti & Microsoft 365 &2 Report & Notifiche Schedulati
NET PROMOTER SCORE (NPS) - GOOGLE REVIEW BOOSTER G CSAT SODDISFAZIONE CLINICA ) SERVICE RECOVERY n

"'70 Score(-1002+100) . 4 [P 5.6 0.0 0 Ticket da gestire

31Promotori « 3 Detrattori Conversione promotor: 100% Accettazione 4.6 = Referti: 4.6 Incorso:3 » Risolti: 0

(5 Distribuzione Pazienti (NPS) /I Canali di Acquisizione Pazienti (ROl Marketing)

‘ m l

ho fatto ricerca sul w... me ne hanna parlats be... suggeriments del medica &vicing casa positiva esperienza pr...

EEEEN Promotori (9-10) WEENEN Passivi (7-8)
BN Detrattori (0-6)

O = N W R M o3 @ ©

Schermata ufficiale dilogin: pulsante Microsoft 365 in evidenza



1.2 1l Vocabolario di Base: Cosa Significano i Colori e le Sigle?

Tieni questa tabella a portata di mano: ti spiega cosa significano i numeri che vedi ogni giorno

SIGLA/
CONCETTO

NPS

Promotore (Voto
8,9010)

Neutro (Voto 7)

Detrattore (Voto
daOaé)

Service Recovery

SLA < 24h

COSA VUOL DIRE SEMPLICE

Punteggio da-100 a +100 che misura se i pazienti consiglianoi
nostri centriad amici e parenti.

Paziente molto soddisfatto che ha espresso voto 8, 9 oppure 10
al questionario (soglia calibrata peri Centri Mediciitaliani, doveil
voto 8 rappresenta gia un gradimento eccellente).

Paziente mediamente soddisfatto convoto 7. Nessunreclamo
aperto, ringraziamento cordiale.

Paziente scontento o che segnala disservizio (voto da 0 a 6).

L'attivita dirichiamare al telefono il paziente scontento entro 24
ore per ascoltarlo erisolvere il problema.

Iltempo massimo imposto dalla Direzione Sanitaria per
telefonare al paziente: 24 ore.

QUANDO E VERDE
(BENE)

Sopra+70
(Eccellenza)

Viene guidato a
scrivere 5% su Google
Maps!

Monitoraggio
commenti qualitativi

Chiamato entro 24h
con scuse e soluzione

Telefonata effettuata
ingiornata

QUANDO EROSSO
(ALLARME)

Sotto +30 (Troppi
scontenti)

Scattail blocco Google e si
apre un TICKET di Service
Recovery!

Lasciato senzarisposta oltre
le 24h

Allarme rosso: ritardo grave
disede



1.3 1l Bivio Intelligente del Questionario Pazienti
Come VoiceCore protegge il brand ed eleva le recensioni pubbliche a 5 stelle

o RAMO A: Paziente Promotore (Voto 8,9 0 10)

Il paziente & pienamente soddisfatto del servizio (voto 8, 9 0 10). Il sistema apre il Google Review Booster: glimostra la scheda esatta del Centro
Medico conil testo positivo gia pronto, e con un solo clic su "Copia & Incolla su Google "pubblica 5 stelle d'oro!

G

Grazie per la tua valutazione eccellente!

Ciaiuteresti condividendola tua esperienza a 5 stelle su Google
Maps perla nostra sede di CDDR Centro Diagnostico Palinuro?

TOCCALE 5 STELLE PER RECENSIRE SU GOOGLE

' 8.8 & & {

ILTUO COMMENTO:! D) CopiaTesto

"Esp cellente, ico cordiale e tempi
diattesa azzeratil”

(G PubblicaRecensione suGoogle [

Toma alla Directory Sedi

RAMO B: Paziente Detrattore (Voto da O a 6)

Google Maps viene BLOCCATO al 100%! |l paziente non vede alcun link pubblico. Riceve invece una schermata di scuse rassicurante e nel
sistema compare subito un Ticket Rosso per il Regional Manager.

IRD Vivolab Chiavari Via Canale
@ PureLabs | Chiavari(GE) © 100% Riservato

Foadhmaek Inviat <

r con

Grazie periltempo che cihai dedicato. Le tue indicazioni sono state trasmesse
al Servizio Qualita di Vivolab Chiavari Via Canale per consentirci di offrirtiun
senvizio sempre migliore

PureLabs S.p.A. » La Direzione Sanitaria ti augura una buonagiomata

Purelabs S.p.A.  VoiceCore Healthcare Exp e« Datitrat orma GDPR




. GUIDA UTENTE HOLDING (Direzione Generale) T

PerilManagement Centrale PureLabs a Milano (Visione su 21 Sedi, 11 Societa, Tutta Italia)

2.111 Tuo Cruscotto Direzionale Nazionale #tab-overview
Comeleggerein 30 secondilo stato disalute ditutta larete PureLabs

Roberto Pirone

Q) PureLabs PureLabs VoiceCore 0 Manuale Utente - R ArchivioDOC & Directory Sedi 3
Enterprise Experience & Review Management roberto pirone@purelabs.it
28 Cruscotto! ale [® Questionari & Feedback Pazienti 0 © Service Recovery Tickets 0 # Google Business Profile (GBP) () @& Sedi itari 2 i & Microsoft 365 2
i i i = Holding Nazionale (6 Regioni, 21 Centri Medici)
o3 Cruscotto Direzionale Holding Multi-Sede 9 (6Reg ) © Aggiomato: 131 & AggiomanDati
P a Customer D Google GBP Rete Territoriale.
NET PROMOTER SCORE (NPS) e REPUTAZIONE GOOGLE MAPS * CSAT SODDISFAZIONE CLINICA Q! SERVICE RECOVERY PAZIENTI O
== NPS Netto(-1002+100 WS GITR——— == /5.0VisitaMedica 0 reciomicagestie
OPromotori « O Detrattori 1607 Recensioni « 73.6%a5% Accettazione: -- » Referti: -- Risolti: 0 « Recovery:100%
< Metriche di Si per Modulo IV P ti certificata
Google Reputation  GBP AlReview  AssistitoOn- o TopicMining& (. ServiceRecovery  SLA24h GooglePosts&. L.
© L Sync S Copilot Demand & e ® F promo 14572018
richiesta Estrazione semantica automatica Gestione ericonciliazione del Distribuzione multisede promozioni
autentiche Maps ditutte le sedi dell'operatore (Human-in-the- deidriver di soddisfazione. reclamideipazientl sanitarie etiche.
Loop).
RECENSIONI RATING MEDIO Positivo: Neutro:  Critico: TekETTOTAL RECovER CAMPAGNEATTIVE ~ SEDI COPERTE
1607 4.4% MODALITA 85.6%  37%  10.8% 0 100% ° °
—
TASSO RISPOSTE % A5 STELLE Manuale / - DAGESTIRE TARGETSLA DISTRIBUZIONE CHECKETICO
e . o " Top: Competenza Medica, Cortesia : CHECKE
14.5% 73.6% On-Demand o Presain Inattesa 100%
SAFETYCHECK  TONOCLINICO carico <24h Conforme
ZeroPHI/  Deontologico Legge
Conforme  L.145/2018 145/2018
Presidio Auto-Reply Campagna
Sync Status Real-time Live Operativo Disabilitato Driver Primario  Empatia & Rapidita ObiettivoSLA ~ Chiusura entro 24 ore Attiva lessuna campagna
&% Rete Territoriale: Regioni, Societa e Centri Medici Comprimi Espandi
Visualizzazione gerarchica strutturata. Il cruscotto Holding mostra l'intero perimetro nazionale (6 Regioni, 22 Centri Medici), mentre gl s a > Tutti Tutti
proprie Regioni e Societa assegnate.
Mostrail punteggio netto ponderato calcolato con formula Bain su La mediareale suoltre 1.600 recensioni Google delle nostre 21 sedi

tuttii questionari d'ltalia. con % esattaa b5 stelle.

3. SODDISFAZIONE CLINICA CSAT 4. RECLAMI & SERVICE RECOVERY

Media a stellette delle 3 aree: Accoglienza al desk, Medici/Infermierie Quanti ticket sono apertinel territorio e la % di casirisolti felicemente
Consegnareferti. entro 24 ore.



2.2 Come Creare e Abilitare un Nuovo Utente Microsoft 365
SoloI'Holding ha accesso a questo pannello di amministrazione

Quando arriva un nuovo Direttore Sanitario o un nuovo Regional Manager, non serve creare password. Basta registrarlo nel pannello:
1. Vainel tabin alto: "Gestione Utenti & Microsoft 365".

2. Faiclic sul pulsante rossoin alto adestra: "+ Nuovo Utente".

3. Inserisciil Nome Completo e I'Email Aziendale (es. michela.mosto@purelabs.it).

4. Nel campo Ruolo di Sistema scegli:
¢ holding: Solo perla Direzione Generale diMilano.

¢ regional: Perimanagerdipolo o direttori di sede.
5. Se hai scelto regional, seleziona la sua Regione di Competenza (es. Liguriae Toscana).

6. Faiclic su "Salva Utente": |'utente € immediatamente attivo!

Modifica Utente: Regional Manager C i

Imposta anagrafica, ruolo gerarchico, sedi abilitate e ricezione report

Nome e Cognome * Email Aziendale Microsoft 365 *

Regional Manager Campania rmanager.campania@purelabs.it

Username Locale Password (opzionale per M345)

manager.campania Lascia vuoto se invariata

J RUOLO & PERIMETRO VISIBILITA DATI
RuocloUtente Regione di Competenza

Regional Manager (Filtro per Regione) ‘Campania (CDDR, D'Arena)
() SEDI SANITARIE ABILITATE SelezionaTutte Deseleziona
[_J CDDR Centro Diagnostico Palinuro (Campan.. () Laboratorio D'Arena Vallo della Lucania (Cam..

[C) sa.Na.centroMedico Aprilia (Lazio) [T sunmed Group Roma EUR (Lazio)

[0 Bio-DataFinale Ligure ll Giglio (Liguria) () Bio-Data Genova Ponte Carrega (Liguria)

() Bio-DataHub Centrale Chiavari (Liguria) () Bio-DataLavagna (Liguria)

EZ INVIO REPORT SETTIMANALE AUTOMATICO D Abillita Invio Email

Modale diassegnazione ruolo M365 e territorio regionale

t#itab-users



2.3 1 Report del Lunedi & Come Fare Test Sicuri #tab-reports

Come verificare I'invio delle email senza rischiare diintasare le caselle dei colleghi

Ognilunedimattina alle 07:30 VoiceCore generairiepiloghi e liinvia automaticamente tramite Microsoft Graph Mail APl con mittente certificato
notifiche@purelabs.it.

&2 InviaReport diTestaMe

Il pulsante verde in testatainvia il report Holding solo ed esclusivamente a te (roberto.pirone@purelabs.it). Zerorischi
per gli altrimanager!

< Pulsante "InviaaMe" suRiga

Vuoivedere esattamente comericeveil reportil collega della Campania o della Liguria? Clicca "/nvia a Me"sulla suariga:
la mail arrivera a te con i suoi dati!

@© Pulsante "Anteprima"

Apreilreport grafico completo in una nuova scheda del browser a schermo intero senza spedire alcuna email direte.

PURELABS VOICECORE . REPORT PERIODICO AUTOMATICO

Consolidato Gruppo Purelabs

Gentile Direzione Generale Purelabs, ecca il riepilogo della Customer Satisfaction e Service Recovery
aggiornato al 02/09,/2026 12:20.

NPS GLOBALE ‘GOOGLE BOOSTER SERVICE RECOVERY
+72.1 32 3
34 Promotori / 3 Detrattori Recensioni 5# Reindirizzate Ticket Aperti / O Risolti

Valutazione Touchpoint (Scala 1-5 Stelle)

Accettazione Desk: 4.63 % Prestazione Clinica: 4.63 % Refertazione: 4.6 %

Performance Sedi Territoriali

Sede Societa NPS Volume
CDDR Centro Diagnostico Palinuro CDDR 5.l Centro Diagnostico +71.4 T
Vivolab Rapallo LR.D. S.rl. (Vivolab) +75.0 4
Vivolab Sestri Levante Lab) +50.0 4
Bio-Data Santa Margherita Ligure Bio-Data S.rl. +100.0 3
Ricerca Diagnostica Milano Ricerca Diagnostica 5.r.l. +100.0 3

2.4 Tamper Guard: Protezione Anti-Manomissione Google Maps

Come la Holding protegge i numeri di telefono e gliindirizzi dei 21 centri medici

Su Google Maps chiungue (inclusi concorrenti scorretti) puo suggerire modifiche aun numero di telefono. VoiceCore include il motore Tamper
Guard:

* Fotografaidatianagrafici esatti (NAP: Nome, Indirizzo, Telefono) di tuttii 21 centri.

¢ Serilevaunamodifica non autorizzata, esegue il rollback automatico in meno di 0.05 secondiripristinando il numero ufficiale PureLabs.

* Registral'indirizzo IP e la data dell'attacco nel registro di sicurezza aziendale.



2.5 Configurazione Account Business Google & Delega Noetica #google-config-modal
Come collegare I'Account Centralizzato Noetica (gruppopurelabs@gmail.com) eil Location Group direte

o Configurazione Google Business Profile & Noetica = © Connessione ttiva
Del t Gestore L PN & Parametri API

® Comesii absVoiceC i ps:
It il uolo di "Gestore" Gruppo di
Pr ic p)alls i i it PureLabs
VoiceCore pi in tutte le 22 sediterritoriali azionare
I'AlReview Copilot i i °
password.

Account Google Gestore Istituzionale Ruolo Assegnato su Google Business Profile
Delegato PureLabs
Gestore (Manager) - Consigliato da Google
9 gruppopurelabs@gmail.com
Ruolo sufficiente perg oni,posts e orar e sec
gle su cuiNocticainvial invito a gestircil Gruppo

Account Master D

Noetica) Profile

O accounts/108472910482019482
< locationsGroups/purelabs-all-clinics
Identificativo account Google Business Profile
tivo fornito da Noetica peril raggruppamento dele 22

£ Parametri Google Cloud API (OAuth2 Client Credential) Enterprise API

Client ID OAuth2 Client Secret

NN, - Intervallo di Aggi t
Sincronizzazione Automatica Attiva ntervallo diAggiornamento

Worker demonein background Ogni 24 Ore

CENTRIMEDICI MONITORATI e wriea
21Sedi 1607 Reali 2026-09-2112:43:52

Pannello di Configurazione Google Business Profile & Gestore Noetica (Account: gruppopurelabs@gmail.com)

£ 1. Account Centralizzato Noetica

L'agenzia Noetica ha attivato I'account Google istituzionale gruppopurelabs@gmail.com. Questo account rappresenta l'identita centralizzata di
PureLabs per supervisionare le 21 schede Google Maps senza usare credenziali personali.

$ 2. DelegaLocation Group (Gruppo Sedi)

Noetica assegna a questo accountil ruolo di "Gestore" (Manager) del Location Group (Gruppo Sedi). Questo ruolo consente a VoiceCore di
leggere le recensioni, azionare I'Al Copilot e pubblicare i Google Posts mantenendo Noetica come proprietario tecnico.

© Come Verificare o Modificare la Configurazione in Piattaforma:

1. Accedicon profilo Holding e vai nella scheda Google Business Profile (GBP) (#tab-gbp-hub).
2. Cliccainalto adestra su "Configura GBP & Gestore".
3. Verifica che l'indirizzo siaimpostato su gruppopurelabs@gmail.comeilruolo suGestore (Manager).

4. Controlla che il selettore "Sincronizzazione Automatica" sia attivo (intervallo consigliato: 4 ore 0 24 ore) e clicca
"Salva Configurazione".



a GUIDA UTENTE REGIONAL (Poli Territoriali)

Profilo Regional
PeriRegional Manager, Direttori Sanitari di Presidio e Responsabili Customer Care di Sede
3.11l Tuo Cruscotto Filtrato per Sede #tab-overview
Soloituoi Centri Medici territoriali, zero confusione e zero distrazioni
PureLabs VoiceCore D Manuale Utente [ ArchivioDOC & Directory Sedi sessanars by B

Q) PureLabs

Enterprise Experience & Review Management

& Sedi& Strutt itari

& Report&

28 Cruscotto Di nale [® Questionari & Feedback Pazienti 0

@ Service Recovery Tickets 0

Cruscotto Di
o0

# Google Business Profile (GBP)

© Aggiomato: 1:31

Polo Regionale = Polo , Lazio
ta dispecifica operativa
NETPROMOTER SCORE (NPS) . REPUTAZIONE GOOGLE MAPS * CSAT SODDISFAZIONE CLINICA @

== NPSNetto(-100a+100

OPromotori « ODetrattori

415 %K o cconsonien

269 Recensioni « 65.8%a5%

Accettazione: -~ « Referti: --

& Aggioma Dati

SERVICE RECOVERY PAZIENTI o

Risolti:0 « Recovery:100%

Statistiche calcolate in tempo reale sulla base dati certificata

< Metrich per M
G GoogleReputation ' Gap & AlReview  AssistitoOn- & TopicMining& (.

Live Syne Copilot Demand 8
richiesta Estrazione semantica automatica

autentiche Maps ditutte le sedi

RECENSIONI RATING MEDIO
269 4.15%
ASSORISPOSTE ELLE
27.5% 65.8%

Sync Status Real-time Live

dell'operatore (Human-in-the-
Loop)

dei driver di soddisfazione

Positivo:  Neutro: ~ Critico:
MODALITA 777%  67%  15.6%
— —
Manuale /
On-Demand Top: Competenza Medica, Cortesia
SAFETYCHECK  TONOGLINICO
ZeroPHI/ Deontologico
Conforme L.145/2018
Presidio
Operativo DriverPrimario  Empatia & Rapidita

&% Rete Territoriale: Regioni, Societa e Centri Medici

Visualizzazione gerarchica strutturata. Il cruscotto Holding mostra lintero perimetro nazionale (6 Regioni, 22 Centri Medici), mentre gl
proprie Regioni e Societa assegnate.

Perché non vedii Centri Medici di tutta Italia?
Perché il sistema tiassegna esattamente le sedi che dirigi tu (es. se sei Responsabile Liguria, vedrai Chiavari, Rapallo, SestriLevante, Lavagna,
Recco, Sarzana). | dati degli altri poli sono nascosti per tutelare lariservatezza e consentirti di focalizzarti al 100% sulla qualita della tua squadra.

@ ServiceRecovery  SLA24h

Gestione e riconciliazione def
reclami deipazienti

TICKETTOTAL  RECOVERYRATE
o 100%

r
Presain
carico < 24h

ObiettivoSLA  Chiusura entro 240

@ GooslePostss L.
Promo 14572018

Distribuzione multisede promozioni
sanitarie etiche.

AMPAGNEATTIVE ~ SEDI COPERTE

o o
DISTRIBUZIONE  CHECKETICO
Inattesa 100%
Conforme
Legge
145/2018
Campagna
. ot Nessuna campagna
Comprimi Espandi
Tutti Tutti




3.2 Come Gestire un Reclamo: Service Recovery < 24h #tab-tickets
Questa & la tua operazione quotidiana piu importante: disinnescare i malumori prima che finiscano online

Segnalazione Presa in Carico

Grazie periltuor LaDi

Guida Pratica: Cosa Fare Passo per Passo Quando Arriva un Ticket

Passo 1: Guarda il Badge dei Ticket
Sesultab "Service Recovery Tickets"vediun pallino rosso con un numero, fai clic per aprire la lista dei pazienti da chiamare.

Passo 2: Apriil Ticket e Leggiil Problema
Cliccasu "Gestisci Ticket" leggiilnome del paziente, il numero di telefono e il motivo del reclamo (es. ritardo referto, sgarbo al bancone).

Passo 3: Mettiin "IN LAVORAZIONE" e Chiama

Cambia lo stato in IN_LAVORAZIONE. Componiil numero: presentati con garbo a nome della Direzione Sanitaria ed ascolta il paziente senza
interrompere.

Passo 4: Sceglil'Azione Correttiva e Chiudi
Seleziona cosa avete concordato (es. Chiarimento, Scuse Formali, Reinvio Referto), scrivi due righe dinote e clicca su "RISOLTO"!

Le 8 Azioni Correttive Selezionabili dal Menu a Tendina:

+« CONTATTO _CHIARIMENTO: Spiegato il motivo clinico/tecnico « SCUSE_FORMALLI: Scuse ufficialia nome della Direzione di Presidio.
dell'attesa.

« REINVIO_REFERTO_URGENTE: Speditoimmediatamenteilrefertovia e RIPETIZIONE_PRESTAZIONE: Offerto nuovo controllo o prelievo

email sicura. gratuito.
« FORMAZIONE_OPERATORE: Segnalato al coordinatore per « MANUTENZIONE_STRUTTURA: Segnalato guasto o problema aria
riallineamento del desk. condizionata.

« RIMBORSO_TICKET: Avviata praticaamministrativa di rimborso ticket. « NESSUNA_AZIONE: Segnalazione infondata o paziente irraggiungibile
dopo 3 tentativi.



3.3 Come Consultare i Questionari dei Pazienti

#tab-surveys
Leggiicommentiintempo reale e scarica gli elenchiperle tue riunioni

Neltab "Questionari & Feedback Pazienti" hai a disposizione potenti filtri veloci:

Mettila spunta su "Solo con commenti scritti" per scartare i questionari vuoti e leggere solo cosa scrivono le persone.
Filtra per Clinica per vedere I'andamento diun singolo centro medico.

Cliccasul pulsante "Esporta Excel / CSV" per avere il file da proiettare durante la riunione conimedici o i coordinatori.

3.4 Rispondere alle Recensioni Google Maps con I'Al Copilot

#tab-gbp-hub
Risposte perfette in 5 secondi senzarischiare violazioni deontologiche o di privacy

Rispondere alle recensioni su Google Maps € fondamentale per scalare la classifica territoriale, ma rispondere in modo scorretto pud costare una
sanzione dall'Ordine dei Medici (FNOMCeO).

< Come Usare I'Al Copilotin 3 Clic:

1. Selezionalarecensione contrassegnatain arancione: "In attesa dirisposta”.
2. Faiclic su "Genera Risposta con Al Copilot".

3. L'Al creera un testo impeccabile, empatico e conforme al 100% al GDPR.

4. Rileggi e clicca su "Pubblica Risposta su Google"!

57 Healthcare Al Review Copilot  Deentologia sanitaria

FNOMCeO e GDPR

RobertoPirone % * ¢ Sanitas Chiavari (Via Vinell) (Chiavar)

(Valutazione a 5 stelle senza testo rilasciato)

'SELEZIONA STILE & TONO DI RISPOSTA:

i Istituzionale ® Empatico - Deontologico
Formale e autorevole Umanoecaloroso

Testo Risposta Ufficiale (Direzione Sanitaria)

4 Sintetico
Perciitcita& -5+

/ Conforme FNOMCeO & Zero PHI

presso Sanitas Chiavari (Via Vinell. L
g el o] o

4

© GDPRA.9: Vietata a menzione pubblica di patologie o diagnasi, 282 caratteri

Salvacome Bozza suGoogle Maps

Schermatareale Healthcare Al Review Copilot: approvazione e pubblicazione con verifica deontologica e Zero PHI



4 Domande Frequenti (FAQ) & Risoluzione Problemi

Le risposte immediate ai dubbi pit comuni

(® Cosafaccio se il paziente urla al telefono?

Mantienila calma, noninterrompere e non metterti sulla difensiva. Usa la formula: "Comprendo perfettamente il suo disappunto e mi scuso personalmente
anome della Direzione. Sono qui proprio per trovare una soluzione insieme alei". Nove volte su dieciil paziente sirasserena e apprezza enormemente
I'attenzione ricevuta.

@ Se il paziente nonrisponde al telefono, posso chiudere il ticket?

No!Lasciail ticket su IN_LAVORAZIONE e scrivinelle note la data e |'ora del tentativo. Faialmeno altri 2 tentativi in orari diversi. Solo se dopo 3 giorninon
risponde potrai chiuderlo selezionando NESSUNA_AZIONE.

(® Perché il mio browser sibloccaall'accesso?

Se hai pitlaccount Microsoft aperti nel browser (es. un account scolastico o personale), il sistema potrebbe andare in confusione. Premi  CTRL+SHIFT+N
per aprire una finestrainincognito e accedidali.

(®» Possomodificare un ticket gia chiuso?

Sil Se il paziente richiama fornendo ulteriori dettagli, puoiriaprire il ticket dal cruscotto, aggiungere una nuova nota alla timeline cronologica e aggiornare lo
stato.
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